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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 1 – ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ
Ανανέωση ιδρυματικών συνδρομών σε ξενόγλωσσα περιοδικά (έντυπων ή/ και ηλεκτρονικών), για τις ανάγκες της Βιβλιοθήκης και Κέντρου Πληροφόρησης (Βι.Κε.Π.) του Πολυτεχνείου Κρήτης για το έτος 2021.

1. Χρόνος αποστολής τόμων/τευχών
Ως μέγιστο χρονικό διάστημα αποστολής των έντυπων τόμων/τευχών των περιοδικών εκδόσεων από τον ανάδοχο στη Βι.Κε.Π. του Ιδρύματος, ορίζεται το ανώτατο ένας μήνας από την έκδοσή τους.  Σε αντίθετη περίπτωση ο ανάδοχος θα πρέπει να μπορεί να αιτιολογήσει την καθυστέρηση στην αποστολή των τόμων / τευχών με γραπτές αναφορές. 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:

2. Διάρκεια συνδρομών
2.1 Οι συνδρομές των περιοδικών συνήθως αρχίζουν τον Ιανουάριο και τελειώνουν τον Δεκέμβριο του ίδιου ημερολογιακού έτους. Υπάρχουν όμως και περιπτώσεις που οι συνδρομές αρχίζουν σε οποιοδήποτε μήνα ενός έτους και τελειώνουν τον αντίστοιχο μήνα του επόμενου έτους.

2.2 Οι συνδρομές θα καλύπτουν το έτος 2021 και θα αφορούν όλα τα τεύχη των τίτλων της λίστας περιοδικών, τα οποία θα εκδοθούν κατά τη διάρκεια του 2021, συμπεριλαμβανομένου και της παραπάνω (2.1) περίπτωσης.

2.3 Επίσης, ο διαγωνισμός καλύπτει και τεύχη τίτλων περιοδικών της λίστας που ήταν προγραμματισμένα να εκδοθούν σε προηγούμενα έτη (καθυστερημένες εκδόσεις) και τα οποία πιθανόν να εκδοθούν κατά τη διάρκεια του έτους 2021.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:

3. Επιβεβαίωση παραγγελιών

3.1 Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να στέλνει στη Βι.Κε.Π. γραπτή επιβεβαίωση της διεκπεραίωσης των παραγγελιών, το ανώτερο εντός ενός μήνα από την ημερομηνία αποστολής των παραγγελιών από τη Βι.Κε.Π. στον ανάδοχο. 
3.2 Η μη εκτέλεση των παραγγελιών θα πρέπει να δικαιολογείται κατά περίπτωση με γραπτή ειδοποίηση του αναδόχου στη Βι.Κε.Π.
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:

4. Μεταφορά, αποστολή των τόμων/τευχών των περιοδικών εκδόσεων 

4.1 Η αποστολή των έντυπων τόμων/τευχών των περιοδικών εκδόσεων στις εγκαταστάσεις της Βι.Κε.Π. θα γίνεται μέσω εταιρείας ταχυμεταφορών (courier) κάθε εβδομάδα για το σύνολο των τευχών που αναλογούν στην εβδομάδα αυτή.  

4.2 Τα δέματα θα πρέπει να συνοδεύονται από λίστα των τίτλων και αρίθμηση των  τόμων/τευχών που περιέχουν. 

4.3 Σε περίπτωση απώλειας ολόκληρου δέματος ή μέρους του περιεχομένου ενός δέματος ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει με δικά του έξοδα τους τόμους/τεύχη των περιοδικών εκδόσεων που τυχόν θα χαθούν ή θα λείπουν. Τα έξοδα αποστολής των χαμένων κατά την μεταφορά δεμάτων, τόμων ή τευχών βαρύνουν τον ανάδοχο.
4.4 Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να ενημερώνει γραπτώς τη Βι.Κε.Π. για κάθε αποστολή δέματος.  Η ενημέρωση θα πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία : ημερομηνία αποστολής του δέματος, το βάρος του και το ποσόν το οποίο πληρώθηκε για την αποστολή του καθώς και τη λίστα με τους τίτλους και την αρίθμηση των τόμων/τευχών που περιλαμβάνει το δέμα.

4.5 Όλα τα τεύχη θα πρέπει να φέρουν αυτοκόλλητη ετικέτα με τα βιβλιογραφικά στοιχεία του τεύχους.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:

5. Ηλεκτρονική παρακολούθηση συνδρομών των περιοδικών εκδόσεων
5.1 Ο ανάδοχος προτρέπεται να διαθέτει βάση δεδομένων μέσω της οποίας η Βι.Κε.Π. θα μπορεί να παρακολουθεί, ηλεκτρονικά, τις παραγγελίες που έχει κάνει, τα τιμολόγια που εκδίδονται, τις αποστολές των έντυπων τόμων/τευχών που έχει κάνει ο ανάδοχος στη Βι.Κε.Π. και τα ελλείποντα τεύχη των συνδρομών (claims) για τα οποία ο ανάδοχος έχει ειδοποιήσει τους εκδότες.

5.2 Στη βάση δεδομένων πρέπει να υπάρχει δυνατότητα αναζήτησης σε όλους τους τίτλους περιοδικών εκδόσεων στους οποίους η Βι.Κε.Π. έχει συνδρομή. Είναι επιθυμητή η δυνατότητα αναζήτησης σε τίτλους περιοδικών εκδόσεων που δεν έχει η Βι.Κε.Π. συνδρομή, ώστε να μπορεί να ενημερώνεται γι’ αυτούς.  Σε όλους τους τίτλους περιοδικών εκδόσεων πρέπει να παρουσιάζονται τα βιβλιογραφικά στοιχεία τους.  Η αναζήτηση των τίτλων πρέπει να γίνεται με ποικίλους τρόπους, π.χ. ISSN, λέξεις-κλειδιά, τίτλο, θέμα, εκδότη.

5.3 Η προσφορά δυνατότητας πρόσβασης στη βάση δεδομένων του προμηθευτή μέσω αναγνώρισης των ΙΡ διευθύνσεων του Πολυτεχνείου Κρήτης είναι προτιμώμενη.
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:

6. Ελλείποντα τεύχη (claims)
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρακολουθεί τη ροή των συνδρομών και να ζητά τα ελλείποντα τεύχη έγκαιρα από τους εκδότες.  Επίσης, να στέλνει εγγράφως κάθε σχετική ενημέρωση στη Βι.Κε.Π., κατ’ ελάχιστο κάθε δύο μήνες.  

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:
7. Αντικατάσταση τόμων/τευχών
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει με δικά του έξοδα εντός ενός μήνα τους/τα τόμους/τεύχη περιοδικών εκδόσεων τα οποία είναι τυχόν κατεστραμμένα ή κακέκτυπα.  

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ: 

8. Ενημέρωση για βιβλιογραφικές αλλαγές
Ο ανάδοχος προτρέπεται να στέλνει γραπτή ενημέρωση στη Βι.Κε.Π. για τυχόν αλλαγές στα βιβλιογραφικά δεδομένα (αλλαγές τίτλων, συχνότητας κ.λπ.) των τίτλων στους οποίους η Βι.Κε.Π. είναι συνδρομήτρια.  Προσφορά παροχής online ενημέρωσης των βιβλιογραφικών αλλαγών είναι προτιμώμενη.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ: 

9. Ηλεκτρονικά περιοδικά (e-journals)
9.1 Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρέχει πρόσβαση στην ηλεκτρονική μορφή του περιοδικού που θα ζητηθεί, σύμφωνα με την λίστα συνδρομών. 
9.2 Ο ανάδοχος πρέπει να προσφέρει ενοποιημένο, online περιβάλλον για την πρόσβαση, διάθεση και χρήση των ηλεκτρονικών περιοδικών εκδόσεων από τους χρήστες της Βι.Κε.Π.  Η προσφορά δυνατότητας πρόσβασης στις ηλεκτρονικές εκδόσεις μέσω αναγνώρισης των IP διευθύνσεων του Πολυτεχνείου Κρήτης είναι προτιμώμενη έναντι της πρόσβασης μέσω προσωπικών κωδικών. Ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητα 24ωρης πρόσβασης στο ενοποιημένο περιβάλλον πρόσβασης στους ηλεκτρονικούς τίτλους και για όλες τις ημέρες της εβδομάδας (7 ημέρες).  Σε περίπτωση διακοπής της πρόσβασης από υπαιτιότητα του αναδόχου, ο ανάδοχος θα πρέπει να επαναφέρει την πρόσβαση το αργότερο εντός 24 ωρών. Μεγαλύτερη καθυστέρηση στην αποκατάσταση της πρόσβασης θα πρέπει να αιτιολογείται επαρκώς από τον ανάδοχο. Η δυνατότητα παροχής έτοιμης λίστας για τη δημιουργία σταθερών συνδέσμων των τίτλων των περιοδικών εκδόσεων στην ιστοσελίδα της Βι.Κε.Π. είναι προτιμώμενη.
9.3 Σε περίπτωση διακοπής μιας ηλεκτρονικής συνδρομής, ο προμηθευτής πρέπει να αναφέρει αν υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης στο υλικό που έχει πληρωθεί (post cancellation policy).  

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ: 

10. Αντιπροσώπευση - Επικοινωνία

Σε περίπτωση που ο προμηθευτής είναι εταιρία εξωτερικού, είναι επιθυμητή η ύπαρξη τοπικού αντιπροσώπου καθώς και ανοιχτής, δωρεάν τηλεφωνικής γραμμής επικοινωνίας.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗΣ:
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